INFORME DE EJECUCION TECNICA SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDACION PARA LA ASISTENCIA DE LA NINEZ ABANDONADA FANA
MODALIDAD INTERNADO / CASA DE ACOGIMIENTO
CONTRATO DE APORTE No. 11024982025
INFORME CORRESPONDIENTE AL 30 DE ABRIL DE 2026

IDENTIFICACION DEL OPERADOR

ENTIDAD CONTRATISTA FUNDACION PARA LA ASISTENCIA DE LA NINEZ
ABANDONADA FANA
NIT 860032186-9
REPRESENTANTE LEGAL ELENA MARTINEZ PINEDA
UNIDAD DE SERVICIO FANA - CARRERA 96 No. 156 B - 18
CORREO ELECTRONICO Coord.internado@fundacionfana.org
COORDINADORA DE LA MODALIDAD Viviana Daza Alayon
CUPOS CONTRATADOS 02
OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ATENCION A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO
DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN LA MODALIDAD INTERNADO / CASA DE ACOGIMIENTO PARD,
DE ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TECNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF.

OBLIGACIONES GENERALES
1. Ejecutar y cumplir a cabalidad con el desarrollo del objeto del contrato.
Actividades realizadas por el operador: FANA cumple a cabalidad con los lineamientos, directrices, guias, resoluciones
que son emanadas por el ente rector del ICBF. Se hace en envi6 de informes, reportes y acciones pertinentes de la

atencion de los 92 nifios, nifias y adolescentes.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

2. Asumir las responsabilidades de todas las actividades relativas a la ejecucion de sus obligaciones
establecidas en este contrato.


mailto:Coord.internado@fundacionfana.org

Actividades realizadas por el operador: FANA cumple con las actividades de atencion desde las diferentes disciplinas
de nutricién, trabajo social, psicologia pedagogia, personal de salud y profesionales de la parte Iidica y recreativa que
da cuenta de las necesidades y expectativas de los nifios, nifias y adolescentes.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

3. Compartir con el ICBF la informaci6n y las herramientas metodologicas necesarias para el cabal desarrollo
del contrato.

Actividades realizadas por el operador: FANA comparte con el ICBF la informacion y las herramientas metodologicas
necesarias para el cabal desarrollo del contrato

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

4. Entregar al supervisor del contrato, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados
obtenidos cuando asi se requiera.

Actividades realizadas por el operador: Fana entrega oportunamente al supervisor del contrato, los informes que se
soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en la ejecucion del contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

5. Realizar durante la ejecucion del contrato el seguimiento de los eventos que afecten la permanencia o
atencion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo y dar aviso inmediato al
supervisor sobre cualquier anomalia o dificultad que advierta en la ejecucion, proponer alternativas de solucién y
realizar sequimiento para prevenir riesgos teniendo en cuenta la guia de orientaciones.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se presentaron eventos que afectaran la permanencia o
atencion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo.



Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

6. Atender oportunamente los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta el ICBF a través del supervisor para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones en
el desarrollo del objeto contractual.

Actividades realizadas por el operador: FANA atiende oportunamente los requerimientos, instrucciones y/o
recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el ICBF a través del supervisor para una correcta

ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones en el desarrollo del objeto contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal
7. Suministrar informacién necesaria para atender los requerimientos que sean efectuados por los organismos
de control del Estado Colombiano en relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato, cuando se

requiera por parte del supervisor.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes FANA no tuvo requerimientos por los organismos de control
del Estado Colombiano en relacién con la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

8. Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual de Identidad Visual
vigente. Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes, ningun funcionario podra utilizar el nombre, emblema o
sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

Actividades realizadas por el operador: FANA emplea la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Manual de Identidad Visual vigente, al ingreso a las instalaciones de la fundacién.



Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal
9. Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso y manejo en el desarrollo
de su actividad o que llegue a conocer en el desarrollo del contrato y que no tenga caracter de publica. En
consecuencia, se obliga a no divulgar por ningin medio dicha informacién o documentos a terceros, sin la previa
autorizacion escrita del ICBF.
Actividades realizadas por el operador: FANA guarda estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que
tenga acceso y manejo en el desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en el desarrollo del contrato y que no

tenga caréacter de publico.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

10. Garantizar la correcta ejecucion de los recursos financieros entregados por el ICBF, segun los requerimientos
técnicos, logisticos y administrativos necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato

Actividades realizadas por el operador: FANA garantiza la correcta ejecucion de los recursos financieros entregados
por el ICBF, segun los requerimientos técnicos, logisticos y administrativos necesarios para el cumplimiento del objeto

del contrato

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

11. Realizar la afiliacion a la ARL de todo el personal que contrate para la ejecucion del contrato, de conformidad
con el tipo de vinculacion y el riesgo asignado.

Actividades realizadas por el operador: FANA realiza la afiliacion a la ARL de todo el personal que contrata para la
ejecucion del contrato, de conformidad con el tipo de vinculacién y el riesgo asignado.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

e Anexo no. 2 Planilla integrada de autoliquidacion de aportes pagada mes anterior.

12, Garantizar durante la ejecucion del contrato la permanencia y vinculacion del personal minimo requerido en
el manual operativo y/o guias operativas de la modalidad; y ficha de condiciones técnicas.



Actividades realizadas por el operador: FANA garantiza, durante la ejecucion del contrato, la permanencia y vinculacion
del personal requerido conforme a lo establecido en el Manual Operativo y/o las Guias Operativas de la modalidad,
asi como en la Ficha de Condiciones Técnicas. No obstante, es importante precisar que lo dispuesto en dichos
manuales y guias resulta insuficiente para atender de manera integral las necesidades de los usuarios. En este sentido,
FANA realiza esfuerzos adicionales orientados a la vinculacion de mayor talento humano, con el fin de garantizar un
cuidado 6ptimo, oportuno y de calidad a los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

13. Devolver al ICBF, una vez finalizada la ejecucion del contrato, los documentos que en desarrollo de este se
hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

Actividades realizadas por el operador: No se cuenta con claridad respecto al tipo de documentacion que debe ser
devuelta al ICBF una vez finalizada la ejecucion del contrato. En este sentido, estamos a la espera de la orientacion
sobre que documentos, soportes y/o archivos que deben ser entregados, asi como el medio y los tiempos establecidos
para dicha devolucién, con el fin de dar cumplimiento

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

e No aplica

14. El contratista se compromete a asumir un buen trato para con los demas colaboradores internos y externos
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia, dejando
constancia de su compromiso para brindar un trato respetuoso buscando generar ambientes de trabajo amables,
cordiales y respetuosos que escapen a cualquier forma de discriminacion y/o forma de violencia, tales como violencias
basadas en género, actos de racismo o discriminacion, y se comprometen a cumplir a cabalidad con el protocolo de la
entidad para la prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencia contras las mujeres y
basadas en género y/o sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en el ambito
laboral y contractual del sector pablico.

Actividades realizadas por el operador: FANA se compromete a asumir un buen trato para con los demas
colaboradores internos y externos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, y actuar con responsabilidad,
eficiencia y transparencia, dejando constancia de su compromiso para brindar un trato respetuoso buscando generar
ambientes de trabajo amables, cordiales y respetuosos que escapen a cualquier forma de discriminacion y/o forma de
violencia, tales como violencias basadas en género, actos de racismo o discriminacién, y se compromete a cumplir a
cabalidad con la prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencia contras las mujeres y
basadas en género y/o sexo u orientacion sexual o discapacidad y demés razones de discriminacion en el ambito
laboral y contractual del sector publico.



Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

15. Cumplir con las disposiciones establecidas en el capitulo “Buenas Practicas en la Gestién Contractual” del
Manual de Contratacion del ICBF vigente.

Actividades realizadas por el operador: FANA cumple con las disposiciones establecidas en el capitulo “Buenas
Practicas en la Gestién Contractual” del Manual de Contratacion del ICBF vigente.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal
16. Dar a conocer de manera inmediata ante la entidad y organismos competentes los hechos o circunstancias
que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o que puedan poner o pongan en riesgo
el cumplimiento del contrato.
Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se presentaron hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o que puedan poner o pongan en riesgo el

cumplimiento del contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal

17. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

Actividades realizadas por el operador: FANA cumple con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del
contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 1 certificacion representante legal



OBLIGACIONES ESPECIFICAS
COMPONENTE TECNICO:

1. Atender 92 cupos en la modalidad INTERNADO / CASA DE ACOGIMIENTO PARD 0 A 8 afios para la
poblacion: Nifios y nifias de 0 a 8 afios y/o adolescentes menores de 18 afios cuando estos hagan parte de un grupo
de hermanos o con situacion juridica en firme que lo determine como adoptable (consentimiento para la adopcion,
autorizacion para la adopcién o declaratoria de adoptabilidad y este en etapa de preparacion para la adopcion) de
acuerdo con las solicitudes de cupo realizadas por la regional.

CUPOS CUPOS No. INGRESOS |[No. EGRESOS| USUARIOS TOTAL, DIAS
CONTRATADOS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS
92 85 1 10 96 2556
2. Abrir para cada nifia, nifio y adolescente un anexo de historia de atencion que cumpla con los criterios

establecidos en los documentos vigentes del ICBF.

Actividades realizadas por el operador: FANA abre para cada nifia, nifio y adolescente un anexo de historia de atencion
que cumpla con los criterios establecidos en los documentos vigentes del ICBF.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

e Anexo no. 3 certificado Representante legal

3. Apoyar las gestiones necesarias en conjunto con la red familia o vincular responsables para la vinculacion de
los beneficiarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema de Educacion Formal segun
corresponda de acuerdo con sus caracteristicas.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes se realizan de manera permanente gestiones de solicitud y
seguimiento en salud ante las diferentes Subredes y EPS a las que se encuentran afiliados los usuarios. Estas
gestiones se orientan a garantizar el acceso oportuno a los servicios de salud requeridos, conforme a las necesidades
identificadas.




Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 3 certificacion representante legal

NNA con diagnésticos que ingresan en el mes de abril:

Nombre de los nirios,
Nifios con Diagndsticos ABRIL ninas y adolescentes
Diagnosticos severos
Diagnosticos cognitivos 0
Diagnésticos psiquiatricos 0
Otros 0
4. Realizar acciones para que la familia o red vincular de apoyo se adhiera y participe en el proceso de atencion

de los beneficiarios acorde con lo establecido en los documentos técnicos del ICBF

Actividades realizadas por el operador:

NOMBRE Y

CARGO DEL
FECHA TEMA POBLACION METODOLOGIA DESARROLLO Y RESULTADOS PROFESIONAL
QUIEN REALIZO
LA ACTIVIDAD
9 de abril |Prevencion| Familiaored | Paradara conocer el Alejandra Ibarra -

de 2026 de  incular de apoyo tema se proyectara | El desarrollo del taller inicia con la Supervisora

accidentes y| vinculadaal | una presentaciona |Presentacion de la expositora y el tema
lesiones | proceso PARD | través de videobeam | @ desarrollar. Posteriormente se
de los NNA. | haciendo explicacion |  realizara un pequefio ejercicio por

de cada una de las
diapositivas,
posteriormente se
realizarg un pequefio
ejercicio por familias
con el fin de verificar

que la informacién

familias, esto se realizara con el fin de
verificar que la informacion transmitida
haya sido asimilada de manera
adecuada. Para finalizar la sesion se
procedera a llenar la lista de asistencia
y se agradecera su participacion en el
taller.




haya sido asimilada
adecuadamente.

Kerlys Johana
El taller estuvo dirigido a los padres de Baldovino -
nifios, nifias y adolescentes en proceso|  Nutricionista
de restablecimiento de derechos, con el
propésito de fortalecer sus
conocimientos sobre la implementacion

23 de abril | Conservaci| Familia o red La actividad se
de 2026 | 6n de los vincular de desarrollé con una
alimentos |apoyo vinculada | metodologia
para el |al proceso PARD participativa y
autoconsu | de los NNA. educativa, iniciando

mo y la con la socializacion .
seguridad del tema y de huetrtas caseras como estr?tegla de
i i - autoconsumo, conservacion de
alimentaria, exploracion de , . . .
en - alimentos y seguridad alimentaria. A
conocimientos , , L
promocion previos través de una metodologia participativa,
. ' se brindo orientacion sobre los
del derecho Posteriormente, se bansficios nuiricional -
o ., eneficios nutricionales y econdmicos
humano a brindé orientacion L Sy .
la de esta practica, los alimentos de facil
sobre las huertas , , .
alimentacié caseras y sus cultivo y los cuidados basicos para su
n . . mantenimiento.
beneficios, seguida
d,et‘%”adac“,v'das Asimismo, se desarroll6 una actividad
practica ? S.'elm ra practica de siembra utilizando
con ma.:la ©s materiales accesibles, promoviendo la
F.ac::e3| tes. participacion familiar y el
'nlfa men 6 5@ aprovechamiento de espacios en el
ﬂreq 120 unt.0|errde hogar. Finalmente, se motivé a los
rel exvo 'mlo Vandoa | asistentes a replicar lo aprendido como
Olsf par|t|C|pante§: una alternativa para garantizar una
apicar ohapren 1901 alimentacion saludable y fortalecer el
€n sus hogares. bienestar familiar.

9, 16, 23, y|Encuentros | Familia o red Acompafiamiento Durante el mes de abril de 2026, se | Maria Fernanda

30 de abril | Familiares |  vincular de psicosocial con desarrollaron bajo un enfoque de Solarte
de 2026 apoyo vinculada observacién acompafamiento psicosocial, de , .
. L . Trabajadora Social
al proceso PARD participante y observacion y formativo, con
de los NNA. [ orientacion parental. periodicidad semanal, encuentros

familiares entre las familias o redes
vinculares y los NNA, orientado al
fortalecimiento de las habilidades
parentales y vinculares. Cada Trabajadora Social
encuentro se realizd en un espacio
previamente dispuesto, seguro y
estructurado, en el cual el equipo Andrea del Pilar
psicosocial observé de manera directa

Leidy Johanna
Alonso Prieto




la interaccion entre padres e hijos,
identificando dinamicas relacionales,
pautas de crianza, manejo emocional y
respuestas parentales frente a las
necesidades de los NNA; a partir de lo
observado, se brindaron orientaciones
en tiempo real y retroalimentacion
posterior, teniendo en cuenta el motivo
de ingreso al sistema de proteccion, los
factores de riesgo identificados, los
aspectos a fortalecer y los avances
evidenciados en el proceso; aunado a
ello, se precisa que en casos
particulares se desarrollaron
encuentros familiares virtuales, en los
cuales se desarrolla una dindmica
similar.

Romero

Psicéloga

Vanesa Sanabria

Psicéloga

Del 1al 30
de abril de
2026

Sesiones
de
fortalecimie
nto familiar

Familia o red
vincular de
apoyo vinculada
al proceso PARD
de los NNA.

individualizado basado

Abordaje psicosocial

en entrevista
semiestructurada,
andlisis del caso y
orientacion familiar.

Durante el mes de abril se
desarrollaron sesiones de
fortalecimiento familiar, mediante un
abordaje individualizado por parte del
equipo psicosocial con las familias y/o
redes vinculares, orientado a la
identificacién de la percepcion frente al
motivo de ingreso al sistema de
proteccion de los NNA, reflexion e
introspeccidn en torno a ello, el
reconocimiento, uso y fortalecimiento
de las diferentes redes de apoyo, y el
fortalecimiento de competencias y
habilidades parentales; asi mismo, se
realizé la identificacién de avances y
limitaciones en cada proceso,
brindando orientaciones segun sea el
caso y estableciendo compromisos
claros, encaminados al mejoramiento
de las dinamicas familiares y al
restablecimiento de derechos de los
NNA dentro y fuera del medio familiar.

Maria Fernanda
Solarte

Trabajadora Social

Leidy Johanna
Alonso Prieto

Trabajadora Social

Andrea del Pilar
Romero

Psicéloga

Vanesa Sanabria

Psicologa




Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 4 actas de los talleres de familia o red vincular de apoyo vinculada al proceso PARD de los NNA,
desarrollados en el mes de abril de 2026. Se relaciona a continuacién el registro de evidencias fotograficas.
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5. Realizar la articulacion permanente necesaria con el sistema nacional de bienestar familiar a fin de promover
el cuidado parental y la garantia de derechos.



Actividades realizadas por el operador:

FECHA

ENTIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD

RESULTADOS

NOMBRE Y CARGO

DEL PROFESIONAL

QUIEN REALIZO LA
ACTIVIDAD

21 de abril
de 2026

Defensoria de
Familia ICBF -
Regional Bogota

Realizar reunion de
caso del NNAN.Q.Q,
ubicado en fundacién
FANA en competencia
de la Dra. Maria Luisa

Vasquez

Como resultado de la reunion
de caso realizada con relacién
aN.Q.Q enla Regional
Bogota en competencia de la
Dra. Maria Luisa Vasquez,
junto con el equipo
psicosocial, donde se efectud
una verificacion integral de los
avances, dificultades y planes
de accidn del proceso, asi
como la preparacién para el
pronto reintegro de la NNA
teniendo en cuenta su etnia
indigena. Se establecieron
acuerdos concretos para
seguimiento en términos de
salud, asi como el envio de
historia clinica y ultimas
atenciones en salud. En
general, la reunion permitio
consolidar decisiones técnicas
orientadas a la garantia y
restablecimiento de derechos
del nifio, priorizando su
interés superior, seguridad,
estabilidad emocional y
definicién oportuna de su
situacion socio legal

Maria Fernanda Solarte
Trabajadora Social

Vanesa Sanabria
Psicdloga

22 de abril
de 2026

Defensoria de
Familia ICBF -
Centro
Especializado
Revivir

Realizar reunion de
caso de los NNA
ubicados en fundacion
FANA en competencia
de la Dra. Ana Delia
Gonzalez Monroy.

Como resultado de la reunion
de caso realizada con relacion
a los NNA ubicados en la
Fundacion FANA en
competencia de la Dra. Ana
Delia Gonzalez Monroy, se
efectud una verificacion

Maria Fernanda Solarte

Trabajadora Social

Leidy Johanna
Alonso Prieto




integral de los avances,
dificultades y planes de accion
de cada proceso,
evidenciandose un panorama
heterogéneo. Se identificaron
casos con avance significativo
hacia reintegros familiares
préximos, adopciones en
gestién o procesos de
fortalecimiento familiar con
resultados favorables; otros
continGian en etapa de
adoptabilidad sin novedades
en comités o en espera de
homologaciones por parte de
juzgados de familia o avales
regionales. Asimismo, se
evidencian multiples
situaciones de alta
complejidad psicosocial y
clinica, especialmente
asociadas a diagndsticos en
salud mental, desbordes
emocionales, tratamientos
farmacolégicos,
hospitalizaciones recientes,
presuntas violencias dados
los antecedentes familiares
(fisicas, sexuales y
negligencia), consumo de
sustancias psicoactivas en
redes familiares, y dificultades
de adherencia de progenitores
a los procesos de
fortalecimiento. Se
establecieron acuerdos
concretos para seguimiento
terapéutico, solicitudes de
seguimiento a reubicacion,
activacion y continuidad de
rutas de salud mental, envio

Trabajadora Social

Andrea del Pilar
Romero

Psicéloga

Vanesa Sanabria

Psicéloga

Viviana Daza
Coordinadora Modalidad
Internado

de informes periddicos a




juzgados y/o defensoria de
familia segun sea el caso por
parte del equipo de fundacién
FANAy de forma paralela, la
remision de comisorios,
audiencias de prorroga,
pruebas y reintegros, la
exploracion y validacion de
redes vinculares nacionales e
internacionales por parte de la
autoridad competente.

En general, la reunion
permitié consolidar decisiones
técnicas orientadas a la
garantia y restablecimiento de
derechos de los NNA,
priorizando su interés
superior, seguridad,
estabilidad emocional y
definicion oportuna de su
situacion socio legal.

29 de abril
de 2026

Defensoria de
Familia ICBF -
Centro Zonal Bosa
Centro

Realizar reunion de
caso del NNA
N.A.R.R, ubicado en
fundacion FANA en
competencia de la
Dra. Maria Angela
Rivera Rincon

Como resultado de la reunion
de caso realizada con relacion
aN.ARR. en la fundacion
FANA en competencia de la
Dra. Maria Angela Rivera
Rincon, junto con el equipo
psicosocial, donde se efectud
una verificacion integral de los
avances, dificultades y planes
de accion del proceso. Se
establecieron acuerdos
concretos para seguimiento
en términos de salud y
situacion juridica, asi como el
envio de historia clinica y
ultimas atenciones en salud.
En general, la reunion
permitié consolidar decisiones
técnicas orientadas a la

garantia y restablecimiento de

Maria Fernanda Solarte
Trabajadora Social

Vanesa Sanabria
Psicéloga




derechos del nifio, priorizando
su interés superior, seguridad,
estabilidad emocional y
definicién oportuna de su
situacion socio legal

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

Estadisticas Familias:

6.

Anexo no. 5 acta estudio de caso abril.

Cuantas familias se atendieron 59
Cuantas familias entraron de FANA (restablecimiento) 6
Cuantas familias salieron de FANA (restablecimiento 7
Cuantos hermanos tienen los nifios que estan en FANA (restablecimiento) 47
Cuantos hermanos estaban de los nifios que estaban en FANA

- . 9
(restablecimiento) y egresaron de la Fundacion
Cuantos hermanos tenian afuera los nifios de las familias de los que 0
salieron de FANA (restablecimiento)

acorde con sus intereses, condicion particular y caracteristicas de desarrollo.

Actividades realizadas por el operador:

Realizar acciones para la vinculacion de los usuarios (as) en actividades culturales, recreativas y deportivas,

NOMBRE Y
CARGO DEL
FECHA TEMA POBLACION| METODOLOGIA DEEQSFT?A%SSY PROFESIONAL
QUE REALIZO LA
ACTIVIDAD
Asistencia los di Los NNA participaron de
12y 19 de . NNAde7a 17| S cNci@losclas “manera  constante  en giaygia Quiiones
. Iglesia Renacer N domingos a la iglesia [actividades ltdicas Y . ;
abril afios : iy /| Profesional de Area
Renacer para realizar espirituales dentro del espacio
de la iglesia, promoviendo un




actividades ludicas y
espirituales

entorno seguro, participativo y
formativo. A través de
dinamicas recreativas, trabajo
en equipo, reflexién espiritual
y acompafiamiento grupal, se
ha favorecido el desarrollo de
habilidades  sociales, la
expresion emocional y el
fortalecimiento de valores
como el respeto, la empatia, |a
solidaridad y la
responsabilidad.

Como resultado, se observa
una mayor integracion entre
los participantes, mejora en la
convivencia, disposicion
positiva hacia el aprendizaje y|
mayor apertura en la
expresion de ideas
emociones. Asimismo, se
evidencia el fortalecimiento
del sentido de pertenencia al
grupo y la interiorizacién de
principios  espirituales que
orientan su comportamiento
en los diferentes contextos de
su vida cotidiana.

11 de abril

Biblioteca Julio Mario
Santo domingo

Grupo
Halcones

Recorrido por la
biblioteca y uso de
ludoteca infantil y
adolescentes

Los NNA participaron en un
recorrido guiado por la
biblioteca y en el uso de la
ludoteca, generando  un
espacio de  exploracién,
aprendizaje y disfrute. A
través del acercamiento a los
libros, la orientacién en el uso
adecuado de los recursos y la
participacion en actividades
ludicas, se promovi6 el interés
por la lectura, la curiosidad
intelectual y el
aprovechamiento del tiempo
libre de manera significativa.

Como resultado, se evidencio
una mayor motivacion hacia la
lectura y el aprendizaje

autbnomo, asi como el

Blanca Viafara
Gestora de caso




fortalecimiento de habilidades
cognitivas, sociales y de
atencién. Igualmente, se
observd una  adecuada
interaccion  entre  pares,
respeto por las normas del
espacio y un incremento en la
capacidad de concentracién y|
participacion activa en las
actividades propuestas.

18 de abril

Parque de los
Nevados

Grupo aguilas

Recorrido Natural por el
parque de los Nevados

El grupo de nifios y nifias
participd en un recorrido
natural en el Parque Los
Nevados, en un entorno
guiado y adaptado a su edad.
A través de la observacion del
paisaje, el reconocimiento de
elementos de la naturaleza y
actividades ludicas al aire
libre, se promovio la
exploracion  sensorial, la
curiosidad y el aprendizaje
significativo desde la
experiencia directa.

Como resultado, se evidencid
el fortalecimiento de
habilidades basicas como la
atencion, la observacion y el
seguimiento de instrucciones,
asi como el desarrollo de la
motricidad y la interaccion
positiva con sus pares.
Igualmente, se observd un
mayor interés por el entorno
natural, el cuidado del medio
ambiente y la expresion
espontanea de emociones
asociadas al asombro
disfrute durante la actividad.

Carolina Velasco
Gestora de caso




24 de abril

Parque mundo
aventura

NNAde 7 a 14
anos

Salida recreativa al
parque Mundo Aventura

El grupo de nifios, nifias Y|
adolescentes participd en una
salida recreativa al Mundo
Aventura, en un espacio
disefiado para el disfrute, la
interaccion y el aprendizaje a
través del juego. Durante g
jornada, los participantes
accedieron a  diferentes
atracciones mecanicas |
actividades grupales,
promoviendo experiencias de
recreacion activa en un
entorno seguro y supervisado.

Como resultado, se evidencid
el fortalecimiento de
habilidades sociales como el
trabajo en equipo, 4
comunicacion y el respeto por
normas y turnos. Asimismo,
se observd un impacto
positivo en la regulacion
emocional, especialmente en
la gestién de la espera, la
tolerancia a la frustracién y la
expresion de  emociones
asociadas a la diversion y el
disfrute. La actividad también
favoreci6 el sentido de
pertenencia grupal y la
generacion  de  vinculos
positivos entre pares |
cuidadores.

Carolina Velasco
Gestora de caso

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

7.

° Anexo no 6 Soportes de salidas recreativas

Garantizar a los usuarios, los elementos de dotacion de aseo e higiene y disponer del material ludico
deportivo, acorde con lo establecido en el Manual Operativo para la Modalidad Internado PARD.

Actividades realizadas por el operador: FANA garantiza a los usuarios, los elementos de dotacion de aseo e higiene y
dispone del material ludico deportivo, acorde con lo establecido en el Manual Operativo para la Modalidad Internado

PARD.




Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 3 certificado representante legal

COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

1. Contar con los medios tecnologicos y de comunicaciones necesarios para registrar y transmitir la informacion
al ICBF.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuentas con los medios tecnoldgicos y de comunicaciones necesarios
para registrar y transmitir la informacién al ICBF.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 7 certificado representante legal
2. Realizar las confirmaciones de los ingresos y egresos de cada beneficiario del servicio (a), de acuerdo con
las drdenes de los Defensores de Familia y Comisarios de Familia, en el Sistema de Informacion Misional del ICBF

siempre y cuando el sistema se encuentre disponible y operando correctamente.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes se realizd confirmaciones de ingresos y egresos de cada
beneficiario del servicio, toda vez que el aplicativo SIM se encuentra en parametrizacion por la nueva contratacion.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

e Anexo no. 7 certificado Representante Legal

3. Realizar las gestiones de adquisicion de elemento de dotacion para la modalidad de atencion segun sea el
caso, de acuerdo con los recursos destinados en el contrato para tal fin, cuando aplique.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se realizaron adquisiciones de elementos de dotacion para
la modalidad de atencion

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 7 certificado Representante Legal

4. Solicitar autorizacion previa y por escrito a la autoridad administrativa y al supervisor del contrato, para ubicar a
los beneficiarios bajo su cuidado en otra sede.



Actividades realizadas por el operador: FANA no cuenta con otra sede.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° No aplica.
COMPONENTE LEGAL:

1.Suscribir el acta de inicio del contrato en coherencia con la fecha de aprobacion de las pélizas en el SECOP Il 'y
demas actas que se produzcan con ocasion de la ejecucion del contrato.

Actividades realizadas por el operador:

Compaiiia - No. de Vigencia
Amparos No. de pdliza
- 18-44-
Cumplimiento estatal Seguros del 101111464 1 31/12/2025 31/01/2027
Responsabilidad civil estado 18-40-
extracontractual 101082269 2 3111212025 3110712026

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 8 pdlizas del contrato vigente cumplimiento contractual y extracontractual
2. Suscribir todas las actas que se produzcan con ocasion de la ejecucion del contrato.

Actividades realizadas por el operador: FANA suscribe todas las actas que se produzcan con ocasion de la ejecucion
del contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 9 acta inicio de contrato



COMPONENTE TECNICO:

1.

OBLIGACIONES CUALIFICADAS

Elaborar e implementar las estrategias, acciones o metodologias, acorde con el proceso de atencion
establecido en los documentos técnicos del ICBF y la Propuesta de Implementacion y Cualificacion-PIYC.

PIYC

202534400000120201

Fana cuenta con PIYC aprobado con fecha 5 de mayo 2025 bajo numero de radicado

Actividades realizadas por el operador:

PSICOLOGIA
NOMBRE Y CARGO DEL
FECHA TEMA POBLACION METODOLOGIA DESARROLLO PROFESIONAL QUE
REALIZO LA ACTIVIDAD
1-30 de |Atencion Nifias, nifios ylntervencién individual Se realizan sesiones de |Andrea Romero (psicéloga
abril de |psicolégica  |Adolescentes presencial 30 a 45 minutos con la (de restablecimiento)
2026  |[Individual nifa, nifo 0
adolescente en las
cuales se brinda, a |Angie Vanessa Sanabria
través del  vinculo Bermudez (psicéloga de

terapéutico, un espacio
seguro de escucha,
identificacion y
expresion de
emociones, deseos y
pensamientos, asi
como herramientas
de autoconocimiento y
reflexién enfocada en
potenciar la resiliencia y
procesamiento del
trauma. Esto se realiza
de manera mensual con
todos los nifos y
adolescentes

restablecimiento)

Daniela Arias (psicologa
de adopciones)




de la
fundacion.

Ademas, se debe
mencionar que algunos
de los nifios, nifias
y adolescentes se
encuentran asistiendo a
procesos de
acompafiamiento  por
psicologia de caracter
externo, estos nifios y
nifas son: E.V.LV,
ES.LV, M.S.C.E.,
ADSP, B.V.M.D,
D.EG.G, ESD.T,
JJ.G.G, LSS,
LVLO., MLTG. y
N.S.H. se encuentran
en  atencion  por
psicologia
especializada con el
operador Pisingos. Asi
mismo, D.SV.C,
K.S.C,KCS.yV.CS.
estan siendo atendidos
por el servicio
especializado de
psicologia en la
fundacion
Psicorehabilitar.
Igualmente, la nifia
H.S.MH. esta siendo
atendida por la
Asociacion Creemos en
Ti. Finalmente, la nifia
M.C.M.G. fue vinculada

al operador
especializado La
Guadalupana, en

donde se espera que




citen a sus progenitores
para que puedan hacer
un proceso terapéutico.

Se esta a la espera del
cupo para Y.H. vy
J.ELL.O. en psicologia
especializada.

Asi mismo los nifios
CS.GB, B.S.M.J,,
JKLV, B.V.M.D.,
ADSP. NDTA. vy
M.L.A.T. se encuentran
asistiendo a atencién

especializada con
terapia EMDR.

Por ultimo, el nifio
M.S.B.A. finalizd

terapia somatica.

1-30 de
abril de
2026

Preparacion
para
Adopcion

Nifias,
laladolescentes
familias
proceso

adopcion

nifos,
y
en
de

preparacion para la

Video llamadas con Ia
familia  adoptante
sesiones individuales o
del grupo fraterno

Se realizan sesiones de
30 a 60 minutos en las
que la familia adoptiva y
la nifa, nifio o
adolescente
interactuan
activamente bajo la
guia y supervision del
psicélogo o la psicologa
a cargo. Son sesiones
guiadas y preparadas
para que las nifias,
nifios y adolescentes
logren comenzar la
construccion de un
vinculo  afectivo 'y
puedan tener una
transicién mas tranquila
con su nueva familia y
cultura.

Daniela Arias (psicologa
de adopciones)




Este mes se inicio y
culminé con el proceso
de preparacién para la

adopcion de Z.P.C.S.
1-30 de |[Talleres deNifias, nifios y[Talleres orientados a la IAndrea Romero (psicéloga
abrilde [prevencion  yiadolescentes prevencion ~ y  al Los talleres se realizan (de restablecimiento)
2026 (desarrollo  de desarrollo de de acuerdo con la
habilidades habilidades, con| Planeacion anual
socioemocional enfoque vivencial y| establecida, dirigidos a |Angie Vanessa Sanabria
es practico, mediados porf todos los grupos de Bermidez (psicologa de
el juego, actividades| nifios,  nifias Y festablecimiento)
ludicas, reflexion guiada| adolescentes. La
y psicoeducacion, con el duracion  de  los
fin de favorecer el espacios varia seginla |Daniela Arias (psicologa
aprendizaje y  la edad, con tiempos de adopciones)
internalizacion de los| @proximados entre 30 y
contenidos. 60 minutos.
Para el mes de abiril, se
diseo y aplicé el taller
de “ Buen trato y sana
convivencia” con los
grupos de &guilas, pre
halcones y halcones.
1-30 de |[Talleres delFamilias Talleres psicoeducativos Andrea Romero (psicologa
abrilde |prevencion  yvinculadas ay reflexivos dirigidos a Los  talleres  se e restablecimiento)
2026 (desarrollo  dePARD padres, madres | desarrollan conforme a
habilidades cuidadores vinculados a l@  planeacion  anual,
competencias Procesos de con la participacion de |Angie Vanessa Sanabria
parentales restablecimiento  de| 1as familias vinculadas |Bermiudez (psicsloga de
derechos (PARD), @ los procesos PARD. frestablecimiento)
orientados all Los encuentros tienen
fortalecimiento de una duracion
competencias aproximada de 40
parentales, la reflexion| minutos.
sobre  practicas  de .
crianza y | Para el mes de abril no

corresponsabilidad en la
garantia de derechos.

se tenian programados




talleres desde el area

de psicologia.
TRABAJO SOCIAL
NOMBRE Y CARGO
. . DEL PROFESIONAL
FECHA TEMA POBLACION | METODOLOGIA DESARROLLO QUE REALIZO LA
ACTIVIDAD
1 de abril | Conflicto sin | Nifios, nifias y | La metodologia del [La jornada inicié con una calurosa| Maria Fernanda
de 2026 |violencia - “Soy| Adolescentes |taller se fundamenté |bienvenida a los nifios en el Solarte
agente de paz” [de la Fundacion| enun enfoque |espacio, donde se establecieron las . ,
. Trabajadora Social
FANA. pedagdgico pautas de respeto para el
experiencial y  |encuentro. En esta primera parte,
participativo,  |se explica que el espacio funciona

estructurado en tres
momentos clave que
permitieron transitar
de la reflexion a la
accion: para el
grupo Aguilas
puntualmente,
primero, se empled
una observacion
dirigida mediante el
recurso audiovisual
“como resolver
conflictos para
nifios”, y para los
grupos de pre-
halcones y
halcones, mediante
el recurso
audiovisual "El nifio
que pega",
facilitando que los
nifios identificaran el
miedo como raiz de

bajo las reglas del grupo de
cuidado:

**Mantenernos unidos como grupo.
**No lastimarnos entre nosotros.
*“*Divertirnos y disfrutar la actividad.

Estas reglas se refuerzan de
manera visual y verbal para
garantizar un ambiente seguro y
confiable, donde los participantes
pueden expresarse libremente.

La actividad central comenzé con la
proyeccion del recurso audiovisual
para Aguilas ftitulado ";Cémo
resolver un conflicto? para nifios",
una pieza disefiada para explicar de
manera cercana como resolver un
conflicto y buscar alternativas para
evitar la agresion fisica — violencia.
Y por otro lado para Pre-Halcones
Halcones proyeccion del recurso
audiovisual titulado "El nifio que
pega", una pieza disefiada para

Leidy Johanna
Alonso Prieto

Trabajadora Social




la agresion;
segundo, se aplicd
una dindmica de
aprendizaje
significativo a través
del ejercicio
simbdlico de la hoja
de papel,
permitiendo que los
participantes
dimensionan de
manera tangible el
dafio emocional
irreversible que
causan las
conductas violentas;
y finalmente, se
utilizé una
construccion
colectiva de
compromisos a
través de un mural,
lo que garantiza un
espacio de dialogo
horizontal donde
cada nifio asume
verbalmente su rol
como Agente de
Paz, transformando
la teoria de la sana
convivencia en un
compromiso ético y
personal dentro de
la cotidianidad de
FANA. Es de
precisar, que dentro
de la dinamica se
dio inicio y cierre a
través del grupo de
cuidado desde la
metodologia del
TBRI.

explicar de manera cercana por qué
un nifio puede recurrir a la agresion
constante; el video permitid
profundizar en la idea de que la
violencia ~ suele  ser  una
manifestacién del miedo y una
gestion  inadecuada de las
emociones, permitiendo a los nifios
empatizar con la vulnerabilidad
propia y ajena.

Posteriormente, se llevd a cabo un
gjercicio simbdlico de alto impacto
utilizando una hoja de papel. Se le
pidié a cada uno que arruga la hoja
para representar el dafio causado
por una agresion (fisica o verbal);
luego, al intentar analizarla, se
evidencid que, aunque se pida
perddn o se intente reparar el acto,
la hoja nunca recupera su estado
original, invitandolos a expresar lo
que sentian al realizar el ejercicio,
espacio que dio apertura al didlogo
reflexivo  desde  experiencias
personales tanto del hogar como
del entorno institucional. Esta
metafora sirvio para explicar que el
dafio causado deja huellas
profundas en el corazén de los
demas.

El taller concluyé con un cierre
donde se les entrego los nifios una
foto, donde se les pidi6 escribir en
el marco de la misma un
compromiso personal, ubicarla de
forma simbdlica en un mural,

invitandolos a expresar|
verbalmente o escribir  un
compromiso que motivara el

conflicto sin violencia, asumiendo
su rol como Agentes de Paz dentro




de la institucion,
comprometiéndose a utilizar el
didlogo y el cuidado mutuo como
sus principales herramientas de
convivencia. Finalmente se cierra el
grupo de cuidado con el ejercicio
simbdlico de dar un abrazo donde
volvemos a reconectar con el otro,
agradeciendo el espacio
compartido.

Del 1 al 30
de abril o
de 2026

Fortalecimiento
de habilidades
sociales,
teniendo en
cuenta
antecedentes
familiares y
estrategias de
interaccion del
NNA acorde a
su ciclo vital.

Nifios, nifias y
Adolescentes
de la Fundacion
FANA.

Atenciones
individuales y/o
grupales

Desde el area de Trabajo Social se
realizan atenciones individuales
dirigidas a los nifios, nifias y
adolescentes  (NNA) de Ia
fundacion, con una duracion
aproximada de 45 a 60 minutos, las
cuales se ajustan a las
particularidades, antecedentes
familiares y necesidades
especificas de cada caso, teniendo
en cuenta el ciclo vital y el momento
evolutivo de cada NNA. Estos
espacios se desarrollan en un
ambiente seguro, confidencial y de
confianza, que favorece la escucha
activa, la expresion emocional y la
reflexién frente a situaciones de

riesgo, dinamicas familiares y
conductas desadaptativas,
promoviendo procesos de
comprension, resignificacion  de

experiencias y fortalecimiento de
vinculos afectivos y relacionales.

De manera complementaria, se
implementan diversas actividades
orientadas a la identificacion,
fortalecimiento y potenciacién de
habilidades sociales, tales como la
comunicacion asertiva, el manejo
de emociones, el reconocimiento y
respeto de normas, la resolucion

Maria Fernanda
Solarte Cabrera

Trabajadora Social

Leidy Johanna
Alonso Prieto

Trabajadora Social




pacifica de conflictos y la
interaccién adecuada con pares y
adultos. Estas estrategias se
desarrollan de forma diferenciada
segun la etapa del desarrollo,
considerando las formas de
interaccién del NNA en sus distintos
entornos de socializacién (familiar,
institucional y comunitario) con el
propésito de promover recursos
personales y estrategias de
afrontamiento que faciliten una
gestién positiva de las situaciones
que se presentan a nivel personal,
individual ylo familiar.
Adicionalmente, estas atenciones
se dan tanto en un contexto
individual como grupal, donde de
forma paralela, se realizan
actividades basadas en un enfoque
ecoldgico y de desarrollo integral,
orientadas a fomentar una
convivencia sana y respetuosa
entre los nifios, nifias y
adolescentes, reconociendo que
cada uno transita de manera
particular su proceso de adaptacion
e interaccién con el contexto, lo cual
en ocasiones puede generar|
dificultades en las relaciones
grupales. En este sentido, desde
Trabajo Social se desarrollan
acciones encaminadas a promover
el compromiso social, el interés y la
participacion activa de los NNA en
los distintos  espacios de
convivencia 'y entornos de
socializacion, enfatizando en el
fortalecimiento  de  habilidades
sociales, especialmente la empatia;
asimismo, se refuerzan las
interacciones  sociales 'y la




resolucion de conflictos a través de
charlas matutinas y actividades
ludicas que facilitan el trabajo en
equipo, la cooperacion y el
desarrollo de vinculos positivos
entre los NNA, asi como con las
diferentes figuras de cuidado vy
atencion de la fundacion.

Todo este proceso se desarrolla
desde un enfoque integral, inclusivo
e intercultural, garantizando una
atencion  respetuosa de la
diversidad cultural, orientada al
desarrollo pleno de los NNA y a la
proteccion de sus derechos en un
entorno  seguro, equitativo 'y
protector.

Del 1 al 30
de marzo
de 2026

Plan de
fortalecimiento
familiar

Familias o
redes
vinculares

Se desarrolla una
metodologia
integral, participativa
y sistémica, teniendo
en cuenta el
enfoque ecoldgico y
el contexto particular
de cada caso.

El plan de fortalecimiento familiar se
estructura a partir de encuentros
familiares semanales, talleres de
fortalecimiento familiar quincenales
y sesiones de fortalecimiento
familiar individuales, segun las
necesidades identificadas en cada
caso. Estos espacios son liderados
por el equipo psicosocial y se
desarrollan mediante técnicas de
entrevista, observacion, orientacion
psicosocial, actividades reflexivas y
ejercicios préacticos, permitiendo
abordar de manera progresiva el
motivo de ingreso del NNA, la
percepcion y expectativas de la
familia o red vincular frente al
proceso, asi como la identificacion
y fortalecimiento de redes de apoyo
formales e informales, aunado al
fortalecimiento de competencias
parentales. La metodologia
contempla ademas un
acompafamiento constante y una

Maria Fernanda
Solarte Cabrera

Trabajadora Social

Leidy Johanna
Alonso Prieto

Trabajadora Social




retroalimentacién continua a las
familias, ajustando las estrategias
de intervencién de acuerdo con los
avances, dificultades y situaciones
emergentes, especialmente en
casos de alta complejidad
psicosocial y clinica.

Como parte del proceso de
fortalecimiento familiar, se inicia
con la caracterizacién del nucleo
familiar ~ y/o red vincular,
identificando antecedentes,
dindmicas relacionales, factores de
riesgo y factores protectores, asi
como las capacidades parentales
existentes. A partir de este analisis,
se  brinda  orientacion  al
fortalecimiento de competencias
parentales, el mejoramiento de la
comunicacion, el establecimiento
de limites adecuados vy la
promocién de practicas de crianza
protectoras. Durante los encuentros
familiares y sesiones individuales,
se realiza un abordaje reflexivo
frente a las dinamicas familiares,
favoreciendo la resignificacion de
experiencias, la comprensién del
impacto de las  conductas
parentales en el desarrollo del NNA
y el fortalecimiento de habilidades
para el manejo de conflictos y
situaciones de desborde
emocional. De manera paralela, se
brinda  orientacion y  apoyo
permanente por parte del equipo
psicosocial,  promoviendo la
adherencia de las familias a los
procesos y el compromiso con los
acuerdos establecidos. Asimismo,
se realiza  retroalimentacion




periédica a las familias sobre el
proceso de los NNA, dando a
conocer avances, dificultades y
novedades relevantes.

Como resultado de este proceso, se
han identificado casos con avances
significativos en el fortalecimiento
de la dinamica familiar y las
habilidades parentales,
proyectandose reintegros familiares
préximos y procesos con resultados
favorables. En los casos de mayor
complejidad, se  mantienen
acciones de acompafamiento
intensivo, articulacién
interinstitucional y  seguimiento
continuo, garantizando atenciones
ajustadas a las necesidades del
NNA vy orientadas a la proteccién
integral de sus derechos

NUTRICION Y SALUD

NOMBRE Y CARGO DEL
FECHA TEMA POBLACION METODOLOGIA DESARROLLO PROFESIONAL QUE
REALIZO LA ACTIVIDAD
1al 39 de Coordinacion Personal Asistencia a la labor [Se realizd la elaboracién Carolina Ochoa
abril del servicio de | manipulador de desarrollada en el |de pedidos y la verificacion L
. . . . ) . Nutricionista
alimentos alimentos servicio de alimentos. |mediante listas de

chequeo; asimismo, se dig
continuidad al proceso de
estandarizacion de
porciones conforme a la
minuta 2020. De igual
manera, se garantiza a los
NNA una alimentacién
adecuada en cantidad Yy
calidad, asegurando el
suministro  de  cinco
tiempos de comida diarios,




en concordancia con el
Ciclo de Menus aprobado

1al30de

Tamizaje usuarios . . . Kerlys Baldovino
abril " Se realizd seguimiento [Se realiza el
nutricional . . . _ L
nutricional mediante el diligenciamiento del Nutricionista
diligenciamiento del [Tamizaje Inicial N.°> 10 y
formato del Control de Tamizaje
correspondiente, toma [Nutricional N.° 25,
depesoytallaalos [Durante el presente mes
NNA, y elaboracion de no fue posible llevar a
evaluaciones e informesicabo tamizajes iniciales ni
técnicos requeridos. |preliminares adicionales.
De igual manera, se
desarrollaron diversas
evaluaciones
integradoras, la
formulacién de planes de
caso y el respectivg
seguimiento a los mismos,
Asimismo, se adelantd la
elaboracién del informe de
superacion de la situacion,
que motivé el ingreso, las
recomendaciones para el
reintegro, el informe de
situacion actual y el
informe alimentarig
requerido.
BPM Manipuladores de | La capacitacion se . . Carolina Ochoa
p. P . . El dia 20 de abril de 2026
20 abril de | PRINCIPIOS alimentos desarrollo mediante se realizd capacitacion al Nutricionist
20256 | BASICOS - una metodologia P uiricionista
L - - personal manipulador de
Capacitacion tedrico-practica, i )
, . 4 .., [alimentos, orientada por I3
Manipulacién utilizando exposicién e ,
. ... |nutricionista Caroling
de Alimentos verbal, socializacién
. Ochoa, dando
de contenidos, D
. . cumplimiento al
ejemplos aplicados al .
L cronograma de formacion
servicio de

alimentacién y

continua establecido parg




participacion activa del
personal manipulador.
Durante la jornada se
resolvieron
inquietudes y se
reforzaron los
conceptos
relacionados con
Buenas Practicas de
Manufactura, Plan de
Saneamiento Basico e
inocuidad alimentaria,
con el fin de facilitar la
apropiacion de los
conocimientos y su
aplicacion en las
labores diarias.

el fortalecimiento de la
inocuidad alimentaria.

Durante la jornada se
desarrollaron los temas de
Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) y Plan
de Saneamiento Basico,
reforzando conocimientos
sobre higiene personal,
lavado de manos, limpieza
y desinfeccién, control de
plagas, manejo  de
residuos, almacenamiento
adecuado, control de
temperaturas, recepcion
de materias primas
prevencion de la
contaminacion cruzada.

Asi mismo, se socializaron
los programas de
saneamiento y  lag
medidas necesarias para
garantizar alimentos|
seguros y de calidad
durante todo el proceso de
preparacion y servido.

La actividad se realizd
mediante exposicion
tedrica, ejemplos practicos
y  participacion del
personal,  evidenciando
refuerzo en los
conocimientos Y
compromiso  frente  al
cumplimiento de las
normas higiénico
sanitarias  dentro  del
servicio de alimentacion.




23 abril
de 2026

Conservacion
de los
alimentos para
el
autoconsumo y
la seguridad
alimentaria, en
promocion del
derecho
humano a la
alimentacion.

familia de origen

La actividad se
desarrollé con una
metodologia
participativa y
educativa, iniciando
con la socializacion del
tema y exploracion de
conocimientos previos.
Posteriormente, se
brindé orientacién
sobre las huertas
caseras y sus
beneficios, seguida de
una actividad practica
de siembra con
materiales accesibles.
Finalmente, se realizd
un cierre reflexivo
motivando a los
participantes a aplicar
lo aprendido en sus
hogares.

El taller estuvo dirigido a
los padres de nifios, nifias
y adolescentes en proceso
de restablecimiento de
derechos, con el prop6sito
de fortalecer sus|
conocimientos sobre 1a

implementacién de|
huertas caseras como
estrategia de
autoconsumo,

conservacion de alimentos
y seguridad alimentaria. A
través de una metodologia
participativa, se brindg
orientacion  sobre  los
beneficios nutricionales
econdmicos de estq
practica, los alimentos de
facil cultivo y los cuidados
basicos para su
mantenimiento. Asimismo,
se desarrollo una actividad
practica de  siembra
utilizando materiales
accesibles, promoviendo
la participacion familiar y el
aprovechamiento de
espacios en el hogar.
Finalmente, se motivd a
los asistentes a replicar lo

aprendido como ung
alternativa para garantizar
una alimentacion

saludable y fortalecer el
bienestar familiar.

Kerlys Baldovino

Nutricionista




Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 10 tamizajes iniciales y de seguimiento NNA
° Anexo no. 11 acta de capacitacién manipuladoras de alimentos
2, Cumplir con el componente de alimentacion y nutricion, acorde con lo establecido en los documentos y

manuales técnicos, memorandos, requerimientos y/o directrices que emita el ICBF.

Actividades realizadas por el operador: Se cumple mediante el suministro de una alimentacién adecuada, balanceada
y suficiente a los NNA, a través de un ciclo de men planificado, el cual fue elaborado con base en la minuta patron
establecida, teniendo en cuenta los requerimientos nutricionales segun la edad y condicion de los beneficiarios. Dicho
ciclo de menu fue revisado y aprobado por el ICBF, garantizando el cumplimiento de los lineamientos técnicos y
nutricionales vigentes, asi como la calidad e inocuidad de los alimentos suministrados

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 12 inspeccién de equipos nutricién

3. Elaborar e implementar los documentos para el control y seguimiento al suministro de alimentos - Servicio de
alimentos, de acuerdo con la minuta de alimentacion vigente Nutricion

Actividades realizadas por el operador: FANA elabora e implementa los documentos para el control y sequimiento al
suministro de alimentos - Servicio de alimentos, de acuerdo con la minuta de alimentacion vigente Nutricion

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 13 Kardex
° Anexo no. 14 inspeccién termdmetros
5. Cumplir con lo establecido en la Guia de orientaciones para la prevencion y manejo de situaciones de riesgo

de los nifios, nifias y adolescentes en las modalidades y servicio de restablecimiento de derechos.
Actividades realizadas por el operador: Durante el mes se realizo activaciéon de la Guia de orientaciones para la
prevencion y manejo de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes en las modalidades y servicio de

restablecimiento de derechos, por un evento de violencia sexual entre beneficiarias menores de 14 afios.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 15 correo de notificacion a la supervision del contrato y autoridad administrativa.



6. Suministrar los medicamentos de acuerdo con lo indicado en la formula médica expedida por la EAPB, cuando
aplique.

Actividades realizadas por el operador: FANA suministra los medicamentos de acuerdo con lo indicado en la férmula
médica expedida por la EAPB

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 16 Protocolo de medicamentos

7. Contar con mecanismos de control para asegurar que los medicamentos estén fuera del alcance de los nifios,
nifas o adolescentes y se suministren de acuerdo con lo indicado en la formula médica expedida por la EAPB, Ademas
que no tengan acceso a objetos corto punzantes, armas de fuego, sustancias psicoactivas y cualquier otro material
que signifique un riesgo o con lo que se pueda atentar con la integridad personal o de los demas. Lo anterior, debe
quedar contemplado en cada plan de accion en el marco de la politica de prevencion del dafio antijuridico propuesto
por cada operador.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con mecanismos de control para asegurar que los medicamentos
estén fuera del alcance de los nifios, nifias 0 adolescentes y se suministren de acuerdo con lo indicado en la férmula
médica expedida por la EAPB, Ademas que no tengan acceso a objetos corto punzantes, armas de fuego, sustancias
psicoactivas y cualquier otro material que signifique un riesgo o con lo que se pueda atentar con la integridad personal
0 de los demas.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 16 Protocolo de medicamentos

8. Entregar a los beneficiarios (as), y hacer reposicion por uso y necesidad de los elementos de dotacion de
dormitorio, personal, de aseo e higiene, escolar y disponer del material lidico deportivo, acorde con lo establecido en
Guias operativas del servicio.



Actividades realizadas por el operador:

NOMBRE NNA

FECHA DE
INGRESO A LA
MODALIDAD

FECHA DE
ENTREGA
DOTACION

TIPO DE
DOTACION
(INICIAL/
REPOSICION)

ELEMENTOS
ENTREGADOS

Alen A,

18-03-2026

8-04-26

Inicial-Colegio

Uniforme de
Diario y
Sudadera
Colegio

Gabriel C.

11-12-2024

6-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Maicol G.

3-05-2023

6-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Miguel G.

1-11-2023

6-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Mateo A.

23-08-2023

6-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Daniel G.

1-11-2023

7-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Johan S.

11-08-2025

7-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Marlén B.

23-08-2024

7-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Yoger H.

9-12-2025

4-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Erik D.

12-08-2025

6-04-26

Reposicién

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Jesus C.

11-12-2024

4-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF




Bairon V.

21-4-2026

24-04-26

Ingreso

Dotacién segun
Lineamientos
ICBF

George C.

1-056-2025

4-04-26

Reposicion

Dotacién segun
Lineamientos
ICBF

Nicolas C.

21-08-2025

3-04-26

Reposicién

Dotacién segun
Lineamientos
ICBF

Kaleth C.

6-11-2025

2-04-26

Reposicion

Dotacién segun
Lineamientos
ICBF

Juan O.

11-12-2024

4-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Emanuel V.

9-06-2023

4-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Karem S.

6-11-2025

3-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

James G.

31-08-2023

7-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Valerin L.

29-05-2023

10-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Ashlie V.

24-04-2026

24-04-26

Ingreso

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Anny S.

11-08-2025

7-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Alisson S.

11-08-2025

7-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Briyid M.

31-07-2025

7-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Edna R.

21-08-2025

4-04-26

Reposicién

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF




Vallolet C.

6-11-2025

3-04-26

Reposicién

Dotacién segun
Lineamientos
ICBF

Luzmary S.

21-12-2025

4-04-26

Reposicion

Dotacién segun
Lineamientos
ICBF

Aylen G.

6-11-2025

4-04-26

Reposicién

Dotacién segun
Lineamientos
ICBF

Nailet S.

21-12-2025

4-04-26

Reposicion

Dotacién segun
Lineamientos
ICBF

Juan C.

21-08-2025

1-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Maria S.

25-06-2025

5-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Moises V.

21-09-2024

2-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Mia M.

1-07-2025

5-04-26

Reposicion

Dotacion segun
Lineamientos
ICBF

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 17 soportes entrega de dotacion

9. Presentar soporte de entrega del plan de accion vigente en el marco de la Politica de Prevencion del Dafio

Antijuridico a la Direccidn Regional, asi como las acciones y estrategias adelantadas para tal fin.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con un plan de accion vigente en el marco de la Politica de

Prevencion del Dafio Antijuridico, aprobado por la asistencia técnica en el mes de mayo de 2025.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 18 plan de accion politica de prevencién de dafio antijuridico aprobado




9. Reportar mensualmente los eventos que se presenten en la institucion de acuerdo con lo establecido en la
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes se present6 un evento de acuerdo con lo establecido en /a
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, lo cual fue debidamente reportado a la supervision del contrato, autoridad

administrativa.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 15 correo de notificacion a la supervision del contrato y autoridad administrativa
COMPONENTE ADMINISTRATIVO:
10. Disponer del talento humano en perfil y tiempo de dedicacion exigido para el desarrollo del servicio, acorde

con los documentos técnicos del ICBF y mantener actualizadas las carpetas del talento humano vinculado para la
gfecucion del contrato en medio fisico 0 magnético, las cuales deben incluir: (i) hoja de vida, soportes de estudio, tarjeta
profesional (cuando aplique), certificaciones de experiencia relacionadas con el cargo que sean verificables; (ii) codigo
ético firmado; (iii) contrato firmado; (iv) certificados de antecedentes (Contraloria, Procuraduria, Policia, inhabilidades
por delitos sexuales actualizado cuatrimestralmente; REDAM, registro nacional de medidas correctivas, antecedentes
profesionales (inicial y actualizados de acuerdo con la vigencia de cada documento); (v) soportes de pago de seguridad
social; (vi) documentos de compromiso de confidencialidad y de proteccion de datos firmados. La contratacion del
talento humano que se requiera no podré ser tercerizada. PARAGRAFO. El Contratista se obliga a garantizar que la
seleccion y vinculacion del talento humano requerido para la prestacion del servicio se realice conforme a los criterios
de idoneidad, experiencia, cualificacion y pertinencia establecidos por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF. Para tal efecto, debera adelantar, el proceso de revision, verificacion y validacion de los perfiles del
personal propuesto y aplicar las pruebas psicotécnicas que determine la entidad para evaluar las competencias
personales, sociales y profesionales de los aspirantes; lo cual debera certificar con firma del Representante Legal y
Contador de la entidad (periodicidad mensual).

Actividades realizadas por el operador: FANA dispone de talento humano conforme a los documentos técnicos
establecidos por el ICBF; no obstante, considerando que dichos lineamientos resultan limitados para garantizar un
cuidado de calidad, la Fundacién ha decidido duplicar la cantidad de personal contratado, con el fin de fortalecer la
atencién y brindar mayor cuidado y proteccion a los usuarios.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

o Anexo no. 19 matriz talento humano

11. Cumplir y mantener durante toda la ejecucion del contrato adecuadas condiciones locativas, de infraestructura
y dotacion institucional, de acuerdo con lo establecido en los documentos vigentes.



Actividades realizadas por el operador: FANA cumple y mantiene adecuadas condiciones locativas, de infraestructura
y dotacidn institucional.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 20 certificado Representante Legal

12. Solicitar autorizacion previa y por escrito a la autoridad administrativa competente y al supervisor del contrato,
de acuerdo con los procesos y procedimientos y orientaciones establecidos por las Direcciones de Planeacion,
Proteccion y la Oficina Asesora de Comunicaciones para el desarrollo de investigaciones, entrevistas, notas de prensa,
videos, registros fotograficos, documentales y cualquier otra pieza comunicativa o investigativa que requiera y/o incluya
informacion de los procesos de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en la
modalidad. Aplica para universidades, ONG, periodistas, estudiantes, docentes, cooperantes, contratistas del ICBF,
funcionarios del ICBF y cualquier otra persona.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se solicitd autorizacion para el desarrollo de investigaciones,
entrevistas, notas de prensa, entre otros que incluya informacién de los procesos de restablecimiento de derechos de

los usuarios.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 20 certificado Representante Legal
13. Entregar de forma inmediata la informacion solicitada por el ICBF referente a los procesos de los usuarios
para atender las demandas y solicitudes de conciliacion en acciones de medio de control reparacion directa y demas
que se requieran, por situaciones de afectacion a la vida e integridad de los usuarios que sean atendidos en cualquier
tiempo por el operador.

Actividades realizadas por el operador: Durante el periodo a reportar no se atendieron demandas o solicitudes de
conciliacién en acciones de medio de control de reparacién directa.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 20 certificado Representante Legal

14, Realizar el registro en el Sistema de Informacion Misional definido por ICBF de los instrumentos o
herramientas definidos en los documentos técnicos para el Proceso de Atencion.



Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con autorizacién de confirmaciones de ingresos y egresos en el
sistema de informacién misional SIM de manera Unica y exclusiva. No se cuenta con los permisos para ingresar
informaciéon de los documentos técnicos del proceso de atencién, no obstante, ya se solicitaron dos nuevos usuarios
para el registro de esta informacién cuando sea autorizado e instruido por el ICBF.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° No aplica

15. Contar con un banco de hojas de vida y proceso de seleccion que le permita cubrir antes de 10 dias habiles
alguna vacante del personal que opera el servicio cuando se presenta renuncia unilateral por parte del empleado.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con un banco de hojas de vida para realizar procesos de seleccion
que permitan cubrir vacantes en tiempos prudenciales.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 21 base hojas de vida
16. Definir el plan de accién y cronograma para realizar como minimo 3 acciones (indicando tiempos y objetivos)
dirigidas al “cuidado al cuidador’, de manera directa (acciones propias) o a través de alianzas, con el fin de dar

cumplimiento a la Politica Nacional de Cuidado en Colombia.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con un plan de accién y cronograma dirigido al “cuidado al
cuidador”

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 22 Plan de cuidado al cuidador
17. Dar cumplimiento obligaciones relacionadas con la recepcion, almacenamiento, suministro, inventario y
custodia de los alimentos de alto valor nutricional (en caso de que apliquen):

Actividades realizadas por el operador: FANA no cuenta con la recepcién, almacenamiento, suministro, inventario y
custodia de los alimentos de alto valor nutricional.



Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 23 carta no aceptacion bienestarina

COMPONENTE LEGAL:

19.

Mantener la licencia de funcionamiento vigente para la modalidad objeto del presente contrato durante el

plazo de ejecucion.

Actividades realizadas por el operador:

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
Numero de Resolucién 0134
Fecha de Expedicion 24 de enero de 2025
Tipo Bienal
Capacidad instalada 127 cupos
Fecha de Vencimiento 23 de enero de 2027
Observaciones Ninguna

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

21.

Actividades realizadas por el operador: FANA entrega de manera oportuna la informacién solicitada por el ICBF
referente a los procesos de los usuarios para atender requerimientos ciudadanos, de entes de control, control politico,
demandas, solicitudes de conciliacion en acciones de medio de control, reparacion directa y demas que se requieran
y se relacionen con la prestacion del servicio y la ejecucién de los recursos publicos.

° Anexo no. 24 licencia de funcionamiento Vigente

Entregar de manera oportuna la informacion solicitada por el ICBF referente a los procesos de los usuarios
para atender requerimientos ciudadanos, de entes de control, control politico, demandas, solicitudes de conciliacion
en acciones de medio de control, reparacion directa y demas que se requieran y se relacionen con la prestacion del
servicio y la ejecucion de los recursos publicos.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo 25 Certificado Representante Legal




22, Verificar periédicamente (cada cuatro meses) que su personal no se encuentra inscrito en el Registro de
Inhabilidades por delitos sexuales contra menores de edad, conforme lo establecido en la Ley 2375 de 2024 y debera
archivar los soportes de dicha verificacion debidamente actualizados y organizados. El incumplimiento de esta
obligacion se entendera como un incumplimiento grave del contrato, y podra dar lugar a la imposicion de sanciones
conforme al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Actividades realizadas por el operador: FANA verifica periédicamente que su personal no se encuentra inscrito en el
Registro de Inhabilidades por delitos sexuales contra menores de edad, conforme lo establecido en la Ley 2375 de

2024. Para el periodo analizado no se verifico personal

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 25 Certificado representante legal

OBLIGACIONES ASOCIADAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EJE DE CALIDAD:
1. Asegurar que el personal requerido para la prestacion del servicio cuente con el perfil de: Educacion (formal:
primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formacion (cursos especificos de la actividad a desarrollar como

diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar la 6ptima prestacion del servicio.

Actividades realizadas por el operador: FANA asegura que el personal requerido para la prestacion del servicio cuente
con el perfil de educacién, formacion y experiencia para garantizar la 6ptima prestacion del servicio.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 19 matriz Talento humano
2. Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la informacién basica
del ICBF (Mision, Visién, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Politicas del Sistema Integrado de
3. Gestion - SIGE) asi como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos, manuales técnicos,

guias operativas, modelos especificos de atencion, procedimientos, guias, formatos, entre otros) necesarios para la
operacion de los servicios contratados.



Actividades realizadas por el operador:

CAPACITACIONES AL TALENTO HUMANO DOCUMENTO SOPORTE
FECHA
(ESPECIFICAR TEMA, AREA ENCARGADA)
27 de abril de | RAMIREZ JOJOA ANA LUCY - profesional de area Soporte induccion
2026

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 26 Soporte de induccion
3. Entregar los resultados de la percepcion del usuario frente a la prestacion del servicio misional.
Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se aplicd encuesta de satisfaccién a los usuarios.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° No aplica
4. Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la prestacion del servicio.
Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se realizaron acciones de mejora.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° No aplica

5. Contar con informacion documentada para la recepcion, tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS), en el marco de la ejecucion del objeto contractual.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se recibieron PQRS

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° No aplica

6. Asegurar que los equipos de medicién propios utilizados para el cumplimiento del objeto contractual o
convenio cuentan con certificaciones iniciales de calibracion y sus verificaciones intermedias.



Actividades realizadas por el operador: Se realizé la verificacién intermedia de las grameras, la bascula pesa-persona
y la bascula pesa-bebé. Esta verificacién fue llevada a cabo por Bolivar Bioingenieria LTDA, quienes realizaron pruebas
de exactitud, precision y excentricidad, generando como resultado un concepto de cumplimiento.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion

° Anexo no. 27 verificacion intermedia
° Anexo no. 28 control de temperaturas
7. Contar con un registro de los documentos utilizados para la operacién del servicio, incluyendo de ser

necesario, el control de los cambios realizados.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con un registro de los documentos utilizados para la operacion
del servicio.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 29 Certificado Representante Legal

EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revision de los asuntos correspondientes a sequridad de la
informacion, enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente durante la ejecucion del contrato.

Actividades realizadas por el operador: FANA certifica el cumplimiento, seguimiento y revisién de los asuntos
correspondientes a seguridad de la informacién, enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente durante la

ejecucion del contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 29 Certificado representante legal

2. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad con el representante legal, el cual debera ser
entregado al supervisor una vez se firme el contrato o convenio.

Actividades realizadas por el operador: FANA suscribi6 un documento de compromiso de confidencialidad con el
representante legal, en el momento de la firma del actual contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:



e Anexo no. 30 Compromiso de confidencialidad Representante Legal

3. Suscribir un documento de autorizacion de tratamiento de datos personales con el representante legal, el cual
debera ser entregado al supervisor una vez se firme el contrato.

Actividades realizadas por el operador: FANA suscribié un documento de autorizacién de tratamiento de datos
personales con el representante legal, en el momento de la firma del actual contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 31 Documento de autorizacién de tratamiento de datos personales Representante Legal

4 Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad o se materialice un riesgo de
sequridad de la informacion que afecte la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la informacién del ICBF, en
el marco de la ejecucion del objeto establecido.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se presentaron incidentes de seguridad o riesgos asociados
que pudiesen afectar la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la informacién de los usuarios.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 29 Certificado representante legal

5. Certificar el cumplimiento de la cadena de Suministro TIC, de acuerdo con lo establecido en la Politica de la
Seguridad de la Informacion del ICBF.

Actividades realizadas por el operador: FANA certifica el cumplimiento de la cadena de Suministro TIC, de acuerdo
con lo establecido en la Politica de la Seguridad de la Informacién del ICBF

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 29 Certificado representante legal

6. Prever el plan de recuperacion y contingencia del servicio contratado ante los eventos que puedan afectar el
cumplimiento de la ejecucion de este.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con un plan de recuperacion y contingencia del servicio
contratado ante los eventos que puedan afectar el cumplimiento de la ejecucion del contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:



e Anexo no. 32 plan de recuperacion y contingencia

7. Identificar, documentar y evaluar los riesgos de seguridad de la informacion relacionados con los procesos,
sistemas y servicios que estén dentro del alcance del objeto contractual, conforme a las mejores practicas
internacionales, tales como las establecidas en la norma ISO/IEC 27001:2022 o su equivalente y alineadas con la
Politica de Seguridad de la informacién definidas con el operador de servicios de tecnologia.

Actividades realizadas por el operador: FANA identifica, documenta y evalua los riesgos de seguridad de la informacion
relacionados con los procesos, sistemas y servicios que estén dentro del alcance del objeto contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 29 Certificado Representante Legal

EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con el perfil
establecido en la Resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, o a la norma que adicione, modifique o sustituya,
y garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco de la ejecucion del contrato o

convenio y la normatividad vigente.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que
cumple con el perfil establecido en la Resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

e Anexo no. 33 Documentacién representante de SGGST

2. Presentar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, documentados, en
el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion del contrato o convenio.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con una matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos
y determinacién de controles, documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

e Anexo no. 34 Plan de emergencias y evacuacion



3. Realizar la induccion al equipo de trabajo que se empleara durante la ejecucion del contrato o convenio en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividades realizadas por el operador: Durante el periodo a reportar no se realiz6 induccién del equipo en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° No aplica

4, Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato o convenio los elementos de
proteccion personal y ropa de trabajo requerida para la realizacion de sus actividades.

Actividades realizadas por el operador: Durante el periodo a reportar no se entreg6 a los colaboradores los elementos
de proteccion personal o ropa de trabajo.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 35 Certificado entrega EPP Representante Legal

5. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la ejecucion del
contrato o convenio.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se realizaron evaluacion medico ocupacionales a los
colaboradores vinculados al contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 36 Concepto medico ocupacional colaboradores contrato

6. Realizar el disefio, implementacion y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en cumplimiento
de lo establecido en la normatividad vigente.

Actividades realizadas por el operador: Fana no aplica para el disefio, implementacién y mejora del plan estratégico
de seguridad vial.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° No aplica



7. Informar al ICBF los incidentes, accidentes de Trabajo y enfermedad laboral del personal a cargo del
operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante el plazo de ejecucion del contrato o convenio.

Actividades realizadas por el operador: Durante el mes no se presentaron incidentes o accidentes de trabajo.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° No aplica
8. Formular e implementar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 34 Plan de emergencia y evacuacion
EJE DE GESTION AMBIENTAL
1. Adoptar las medidas necesatrias para el ahorro y uso eficiente de agua, energia, papel, y manejo de residuos

que se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con la Politica Ambiental de la Entidad.

Actividades realizadas por el operador: FANA adopta medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua,
energia, papel, y manejo de residuos.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 37 Plan de saneamiento ambiental
2. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente.

Actividades realizadas por el operador: FANA utiliza productos, empaques y materiales amigables con el medio
ambiente.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 37 Plan de saneamiento ambiental



3. Presentar los permisos y/o autorizaciones ambientales vigentes requeridas para prestacion del servicio. Asi
como las evidencias del cumplimiento de los requerimientos establecidos en dichos documentos.

Actividades realizadas por el operador; FANA cuenta con los permisos y/o autorizacion vigente requeridos para la
prestacion del servicio.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

° Anexo no. 38 Concepto higiénico sanitario
4. Adoptar las medidas necesarias para el almacenamiento y manejo adecuado de los productos quimicos
utilizados durante la ejecucion del contrato; de acuerdo con la normatividad vigente.
Actividades realizadas por el operador: FANA adopta las medidas necesarias para el almacenamiento y manejo
adecuado de los productos quimicos utilizados durante la ejecucion del contrato; de acuerdo con la normatividad

vigente.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 37 Plan de saneamiento ambiental

5. Realizar el mantenimiento y lavado de la trampa de grasas y/o sistemas de tratamiento de aguas residuales,
adoptando las medidas necesarias para el manejo adecuado de los residuos generados.

Actividades realizadas por el operador: FANA realiza el mantenimiento y lavado del sistema de tratamiento de aguas
residuales, adoptando las medidas necesarias para el manejo adecuado de los residuos generados.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 37 Plan de saneamiento ambiental

6. Realizar el mantenimiento y lavado de los tanques de almacenamiento de agua para consumo adoptando las
medidas necesarias para garantizar el suministro de este recurso.

Actividades realizadas por el operador: FANA realiza el mantenimiento y lavado de los tanques de almacenamiento de
agua para consumo adoptando las medidas necesarias para garantizar el suministro de este recurso.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:



° Anexo no. 37 Plan de saneamiento ambiental

7. Formular e implementar plan de saneamiento que incluya como minimo los programas de limpieza y
desinfeccién, manejo de residuos, control de plagas y abastecimiento o suministro de agua potable, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Actividades realizadas por el operador: FANA cuenta con un plan de saneamiento que incluye como minimo los
programas de limpieza y desinfeccion, manejo de residuos, control de plagas y abastecimiento o suministro de agua
potable

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

° Anexo no. 37 Plan de saneamiento ambiental

8. Formular e implementar Plan de Gestion Ambiental de acuerdo con los aspectos, impactos y requisitos
ambientales asociados a la ejecucion del contrato.

Actividades realizadas por el operador: FANA formular e implementa el Plan de Gestién Ambiental de acuerdo con los
aspectos, impactos y requisitos ambientales asociados a la ejecucion del contrato.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:
° Anexo no. 37 plan de saneamiento ambiental
° Anexo no. 39 Soporte lavado de tanques
° Anexo no. 40 Soporte fumigacion

° Anexo no. 41 Soporte de lavado de tanque 2
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